
Ztracený nebo ukradený telefon/počítač

 Najít polohu

◦ Android: android.com/find

◦ iPhone: icloud.com/find

 Zkusit poslat sms na telefon

◦ pokud se zprávy zobrazují na displeji, můžete tím dát zprávu případnému nálezci

◦ iPhone: zapnout režim ztráty

 Kontaktovat IT oddělení

◦ je třeba pro účty zablokovat přístupy do interních systémů firmy nebo organizace

 Vzdálená záloha

◦ Pokud má váš telefon aplikaci pro vzdálené zálohování, proveďte zálohu

 Zamknout a vymazat

◦ Android: v android.com/find klikněte na Aktivovat funkce uzamčení a vymazání

◦ iPhone: v icloud.com/find vyberte zařízení a klikněte na Vymazat

 Odhlásit z účtů

◦ Z jiného zařízení se přihlašte do svých účtů, na kterých jste přihlášeni na 
ztraceném zařízení a tyto účty na ztraceném zařízení odhlašte

▪ Facebook  , Twitter, Gmail, Alza atd.

▪ Nechte se dočasně odstranit ze společných konverzací (např. na Signalu, 
Telegramu, Threemě, WhatsAppu, Slacku atd.), kde mohou být citlivé informace
(vaše nebo dalších diskutujících).

 Změnit hesla na účtech přihlášených na ztraceném zařízení

 Přeposlat kryptoměny na novou adresu

◦ pokud máte zálohu peněženky, obnovte ji, vytvořte novou a na tu si přepošlete 
vaše kryptoměny

 Kontaktovat operátora

◦ Pro zablokování SIM karty

 Zablokovat platební karty uložené v aplikacích zařízení

◦ V některých aplikacích nebo stránkách může být uložena vaše platební karta

 Upozornit přátele a/nebo zákazníky

◦ Vaše účty mohou být zneužity pro phishingové útoky, upozorněte své přátele na 
tuto možnost

WWW.DIGITALNI-SEBEOBRANA.CZ

https://www.digitalni-sebeobrana.cz/
https://www.alza.cz/muj-ucet/profil/prihlasena-zarizeni
https://myaccount.google.com/device-activity?utm_source=google-account&utm_medium=web
https://twitter.com/settings/sessions
https://www.facebook.com/settings?tab=security&section=sessions&view
https://icloud.com/find
https://android.com/find
http://support.apple.com/kb/PH2700?locale=cs_CZ
https://icloud.com/find
https://android.com/find

